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ASISTENCIA TECNICA A LA DIRECCION DE PATRIMONIO
INMATERIAL DEL MINISTERIO DE CULTURA PARA LA
CREACION, IMPLEMENTACION, ASESORIA, MONITOREO,
CAPACITACION, PROMOCION Y DIFUSION DE NUEVAS
TIENDAS VIRTUALES RURAQMAKI

@ aecid

1. ANTECEDENTES

Considerando la importancia del arte tradicional como vehiculo de memoria colectiva y
de identidad, asi como su rol central en la economia de las familias que lo producen, el
Ministerio de Cultura cre6 en 2007 Ruraq maki, hecho a mano, el mayor programa
estatal peruano dedicado al registro, investigacion, proteccion y promocion del arte
tradicional.

El programa se articula alrededor de cuatro lineas de accion: a) Registro e investigacion
de creadores de arte tradicional y sus lineas artesanales, b) Publicaciones, c) Exposicion
venta de arte popular tradicional con dos ediciones anuales y d) Tiendas virtuales
Ruragmaki.pe.

El programa a su vez cuenta con los siguientes objetivos:

a) Promover el conocimiento del arte tradicional.

b) Fomentar el intercambio de conocimientos y experiencias entre los artistas
tradicionales.

c) Generar nuevas rutas de circulacion y consumo del arte tradicional.

d) Promover vias para el desarrollo de industrias culturales basadas en la manufactura
artesanal.

e) Salvaguardar el patrimonio cultural inmaterial —conocimientos, practicas y rituales
ancestrales- que se alberga en las técnicas, los estilos y los significados de las
piezas de arte tradicional.

f) Hacer de la creacion tradicional una herramienta de inclusién social y desarrollo
humano.

El programa Ruraq maqui, hecho a mano se inici6é en el afio 2007 con una propuesta
original, crear un espacio para promover nuevas condiciones de intercambio entre
artistas tradicionales y los compradores urbanos, intercambio que no estuviera mediado
por un ajuste de los contenidos y formas a la demanda, sino basado en el conocimiento
y disfrute del arte popular tradicional.

Asi mismo, ha tenido en la exposicién venta de arte tradicional, también denominada
Ruraqg maki, hecho a mano su principal linea de accion, brindando a los artistas
tradicionales la oportunidad de insertarse en el mercado y ofertar de manera directa sus
productos en un contexto de comercio justo que favorece la mejora de las condiciones
de vida de las poblaciones rurales. Asimismo, los relacioné con un publico que valora
su produccién y contribuye de esta forma a mejorar la autoestima de los creadores y a
fortalecer la identidad de las comunidades. Asi Rurag maki, hecho a mano ademas de
visibilizar el valor y la creatividad de los artistas tradicionales, hace de la creacién
tradicional una herramienta de inclusion social y desarrollo.

Con base en este mismo modelo de negocio autogestionario, el Ministerio de Cultura
inauguro en octubre de 2018 la plataforma de tiendas virtuales Ruragmaki.pe, iniciativa
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que tiene como finalidad extender los beneficios de la exposicibn-venta de arte
tradicional Ruraq maki, hecho a mano y acercar a los colectivos y artistas tradicionales
a las nuevas posibilidades que hoy dia ofrece la tecnologia. Se trata de una experiencia
Unica en el Perq, en tanto provee a poblaciones de zonas rurales, poco habituadas al
uso de las tecnologias de las comunicaciones, una herramienta altamente competitiva
y global para ofertar su produccién.
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2. JUSTIFICACION

En el actual Estado de Emergencia por la pandemia COVID-19 se han producido
severas limitaciones para el ejercicio de actividades colectivas en espacios publicos y
privados, asi como la suspension por una larga temporada de la posibilidad de viajar, lo
que redujo la actividad turistica. En este contexto, uno de los sectores mas afectados es
el conformado por quienes se dedican al comercio y cuya economia diaria depende del
éxito en la venta de sus productos. Los artistas tradicionales pertenecen a este sector,
a la vez de encontrarse entre los grupos de mayor vulnerabilidad por su larga historia
de exclusiéon social. Su produccién artistica tradicional, sustentada en conocimientos
ancestrales, muchos de ellos declarados Patrimonio Cultural de la Nacién, hoy en dia
no cuenta con los canales tradicionales (tiendas, ferias y exposiciones presenciales) de
visibilizacion, promocion y comercializacion. La falta de canales para la visibilidad,
promocién y comercializacion de la produccion artistica tradicional tiene un efecto radical
en el debilitamiento o cese de estas practicas tradicionales, pues esta poblaciéon debe
volcarse a otras fuentes de trabajo e ingreso, abandonando su creacion artistica vy,
consecuentemente, perdiéndose los conocimientos y practicas ancestrales que
sustentan esta creacion.

Es por ello necesario contribuir desde el Ministerio de Cultura a alentar la produccién
artistica tradicional y establecer canales que contribuyan a la visibilidad, promocién y
comercializacion del arte tradicional peruano. Para tal fin, el Ministerio de Cultura cuenta
con las tiendas virtuales Ruragmaki.pe, plataforma virtual de exhibicién y venta de arte
tradicional que, siguiendo el modelo autogestionario planteado por el programa, facilita
que los productores gestionen su propia tienda virtual y vendan sus productos
directamente por internet, sin intermediarios, bajo el paraguas de Rurag maki, hecho a
mano, extendiendo asi el alcance de la exposicion venta y brindando a la produccion
de los colectivos de artistas tradicionales accesibilidad desde cualquier lugar del mundo.

Asi mismo, porque en la actualidad, el aprovechamiento de los medios virtuales se
constituye en una estrategia central para la salvaguardia y continuidad de los
conocimientos, saberes y practicas asociados arte tradicional peruano y el
fortalecimiento y crecimiento de las tiendas virtuales Ruragmaki.pe constituird una
herramienta decisiva de apoyo a los creadores peruanos.

3. OBJETIVO DE LA CONSULTORIA

Apoyo técnico a la Direccion de Patrimonio Inmaterial (DPI) del Ministerio de Cultura
para fortalecer las tareas de creacion, implementaciéon, asesoria, monitoreo,
capacitacion e implementacion de una estrategia de promocién y difusién de las nuevas
tiendas virtuales de la plataforma de comercio electronico Ruragmaki.pe
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4. PRINCIPALES ACTIVIDADES
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A. COORDINACION INSTITUCIONAL

Al Coordinacion con la Direccién de Patrimonio Inmaterial (DPI) de
aspectos relacionados con el desarrollo y ejecuciéon de la consultoria.

A2 Designacion de una persona de enlace permanente de la DPI con el
consultor.

B. PLAN DE TRABAJO Y CRONOGRAMA

C. PLAN DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE NUEVAS TIENDAS
VIRTUALES

C1 Membresia de nuevas tiendas virtuales.!

C2 Creacibn de las nuevas tiendas conforme las siguientes
especificaciones técnicas:
o Disponibilidad 24x7x365 dias
Vinculacién al subdominio Ruragmaki.pe
Carrito de compras y pasarela de pagos.
Catalogo de hasta 100 items.
Certificado de Seguridad SSL.
Google Analytics propio (la empresa proveedora garantizara
el Google Analitycs propio para cada tienda y generara un
reporte de interacciones de las tiendas).
Integracion con tienda en Facebook.
Sin comisiones. (La empresa proveedora no cobrara
comisiones por ventas)
Libro de reclamaciones.
Cddigos de descuento.
Médulo de promociones.
Etiqueta productos en Instagram.
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C3 Aplicacion del instructivo de manejo en las nuevas tiendas virtuales.

D. PROCESO DE IMPLEMENTACION DE LAS NUEVAS TIENDAS CON
PARTICIPACION, ASESORAMIENTO Y CAPACITACION A LOS
COLECTIVOS BENEFICIARIOS

D1 Proceso de implementacion de las nuevas tiendas en la plataforma
Ruragmaki.pe
o Elaboracion participativa de contenidos: textos sobre la
trayectoria de los colectivos de artistas tradicionales,
descripcion de piezas de arte tradicional, etc.
o Coordinacion con los colectivos beneficiarios para la toma de
fotografias y creacion del catalogo de productos.
o Apoyo a los colectivos en la determinacién de los costos de
envio y afiliacion a la pasarela de pago.

L El contrato con el Consultor incluye de los gastos derivados de la contratacion de las membresias de las
nuevas tiendas virtuales
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los colectivos de artistas

tradicionales en el manejo de la plataforma Ruragmaki,pe empleando la
metodologia desarrollada por el programa.

D3 Estrategia anual de acompafiamiento técnico, seguimiento y monitoreo
del funcionamiento de las tiendas virtuales.

E. RETOQUE Y CALADO DE FOTOGRAFIAS

E1 Calado y retoque digital de 450 fotografias para las tiendas virtuales.

F. CREACION PLAN ESTRATEGICO DE DIFUSION DE LAS TIENDAS

VIRTUALES

F1 Estrategias para campafias de promocién de las tiendas virtuales
(Navidad, Dia de la Amistad, Dia del Artesano, etc.).

F2 Plan de gestion y administracion de las cuentas de redes sociales
(Facebook e Instagram).

F3 Disefio de estrategias digitales de promocion para las redes sociales.

F4 Transmisiones virtuales en redes sociales.

F5 Disefio de un plan de reporte mensual del impacto en redes sociales.

F6 Plan para la generacion y actualizacion de contenidos.

F7 Estrategia para crear y hacer crecer la base de datos y de e-mails.

5. PRODUCTOS A ENTREGAR

ENTREGABLES DESCRIPCION PLAZO
REFERENCIAL

Producto 1 Informe N° 1: Plan y cronograma de trabajo A los 7 dias
calendario de la
firma del
contrato

Producto 2 Informe N° 2: Informe final de actividades C1, | A los 30 dias

C2, D1 y F1 e Informe de avance de

calendario de la

actividades D2, E1, F2y F6 firma del

contrato
Producto 3 A los 50 dias de
Informe N° 3: Informe final de actividades la firma del

contrato
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6. PERFIL PROFESIONAL DEL ESPECIALISTA
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¢ Titulo universitario en Humanidades, Ciencias Sociales o especialidades
vinculadas con la consultoria, valorandose estudios de posgrado o
diplomado en gestion publica y/o gestién cultural.

e Experiencia profesional no menor de tres (3) afios en instituciones publicas
0 privadas vinculadas con el arte, el patrimonio cultural y/o
emprendimientos culturales.

e Experiencia en gestion y/o monitoreo de plataformas virtuales de
patrimonio cultural inmaterial.

7. PRESUPUESTO, FORMA DE PAGO Y PLAZOS

La consultoria tendra un costo total de doce mil délares americanos (12,000 USD) con
impuestos incluidos?, cuyo pago se efectuara en tres (3) partes tras la presentacion y
conformidad de los productos y la presentacion de los justificantes del pago (recibo de
honorarios o factura) correspondientes.

DESCRIPCION MONTO (USD)
A la presentacion y conformidad del
Primer pago producto N° 1, con la opinién favorable de
la Direccion General de Patrimonio 3,000.00

Cultural del MINCUL.

A la presentacion y conformidad del
producto N° 2, con la opinién favorable de
Segundo pago | |3 Direccién General de Patrimonio 4,000.00
Cultural del MINCUL.

A la presentacién y conformidad del

producto N° 3, con la opinion favorable de
Tercer pago la Direccién General de Patrimonio 5,000.00
Cultural del MINCUL.

La duracion del servicio seré de cincuenta (50) dias calendario contados a partir de la
fecha de firma del contrato.

2 El contrato al Consultor es a todo costo, por lo que el Consultor se hace cargo de todos los gastos derivados
del servicio.
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8. PRESENTACION DE POSTULACIONES
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Las postulaciones seran remitidas al correo electronico convocatoria.aecid@gmail.com
e iran dirigidas al Coordinador General de la Cooperacion Espafiola en Peru, indicando
como asunto:

ASISTENCIA TECNICA A LA DIRECCION DE PATRIMONIO INMATERIAL DEL MINISTERIO
DE CULTURA PARA LA CREACION, IMPLEMENTACION, ASESORIA, MONITOREO,
CAPACITACION, PROMOCION Y DIFUSION DE NUEVAS TIENDAS VIRTUALES
RURAQMAKI

Las postulaciones serdn cumplimentadas utilizando el formato del Anexo 1 que se
adjunta, siendo el plazo de recepcién de 06 dias calendario contados desde la fecha de
publicacion de la convocatoria en la pagina web de la AECID www.aecid.pe, finalizando
a las 24:00h del jueves 4 de noviembre de 2021.

Para cualquier informacion o consulta relacionada con estos Términos de Referencia
pueden dirigirse al correo convocatoria.aecid@gmail.com

9. CRITERIOS DE VALORACION

Los criterios para la valoracion de las postulaciones presentadas seran los siguientes:

] BAREMOS PUNTAJE
MERITOS ESTABLECIDOS MAXIMO
Perfil académico y trayectoria profesional. Global 40

Experiencia profesional no menor de tres (3)
afios en instituciones publicas o privadas
vinculadas con el arte, el patrimonio cultural Global 30
y/o emprendimientos culturales.

Experiencia en gestion y/o monitoreo de
plataformas virtuales de patrimonio cultural Global 30
inmaterial.
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10. PROCESO DE EVALUACION

Concluido el plazo de presentacibn de postulaciones se iniciard el proceso de
evaluacion, para lo cual se constituird un Comité de Evaluacion conformado por un (1)
representante de la Direccion General de Patrimonio Cultural, un (1) representante de
la Direccion de Patrimonio Inmaterial y un (1) representante de AECID.

El Comité de Evaluacion valorara las postulaciones recibidas en un plazo maximo de
48h, seleccionando las tres (3) con mayor puntaje que pasaran a la fase de entrevista
personal, y se subscribirA un Acta de Evaluacion con las tres (3) propuestas
seleccionadas.

La fase de entrevista personal a los/as tres (3) postulantes con mayor puntaje se
desarrollara bajo la modalidad online el dia y hora que se establezca de coman acuerdo
con los/as postulantes seleccionados/as y dentro de las 24 h siguientes al fallo del
Comité de Evaluacion.

El/lla postulante mejor valorado/a en la entrevista personal suscribira el respectivo
contrato u orden de servicios con la AECID, institucién que financia esta asistencia
técnica.
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Anexo 1

RESUMEN DE EXPERIENCIAS DE EL/LA POSTULANTE EN BASE AL PERFIL
PROFESIONAL REQUERIDO

DATOS DE IDENTIFICACION

Apellidos y nombre:
DNI o equivalente:
Razoén Social:
Domicilio:

Teléfono:

Correo electrénico:

EXPERIENCIAS PROFESIONALES RELEVANTES (maximo 600 palabras)

Se deben detallar las experiencias profesionales concretas del consultor/a con relacién
al perfil profesional indicado en los términos de referencia (Punto 6) y experiencia
adicional. En caso de ser seleccionado/a se solicitara aportar la documentacion
acreditativa de cada item.

PROPUESTA ECONOMICA?

Se debe indicar el importe total (USD) de los honorarios profesionales de la consultoria
incluido impuestos.

3 La propuesta econémica coincidira con los montos establecidos en el punto 7



