Términos de Referencia

Asistencia técnica para la identificacion y formulacién de un proyecto de
fortalecimiento de la Defensoria del Pueblo en la atencion de las personas migrantes
y refugiadas venezolanas en Peru, en el contexto de la COVID-19

INTRODUCCION

Segun las estadisticas de Migraciones, se estima que a la fecha hay en Perd 1.2
millones de personas venezolanas. Existe informacion registrada de 829,814
personas. Aproximadamente el 83% de esta poblacidn estd asentada en Lima y
Callao, con 16% en departamentos costeros como Ancash, Arequipa, Ica, La Libertad
y Piura. En la investigacién defensorial “Personas venezolanas en el Peru. Andlisis de
su situacién antes y durante la crisis sanitaria generada por el Covid-19” (2020)* se
identific6 como problemas, la falta de reconocimiento del PTP y del carné de
solicitantes de refugio como documentos de identificacion validos; asi como
adecuaciones normativas o procedimentales para lograr que las personas
venezolanas puedan acceder, principalmente, al servicio de salud publica,
educacion, y a trabajos formales. A dicha situacién, se suma la estigmatizacion y
discriminacion por parte de algunas autoridades y medios de comunicacién.

El confinamiento impuesto por el Gobierno peruano para enfrentar la pandemia en
sus primeras etapas, ha tenido un impacto social y sanitario desigual. El mayor
impacto lo sufren aquellas personas que se encontraban, de por si, en situacién de
pobreza o pobreza extrema y limitadas al acceso de servicios basicos, entre los que
se encuentran las personas refugiadas y migrantes. Las medidas adoptadas para
hacer frente a la emergencia sanitaria tuvieron repercusiones en el ejercicio de
derecho al trabajo, a una vivienda digna, a la salud y a la alimentacion sana y
suficiente de las personas refugiadas y migrantes venezolanas.

La mayoria de las personas venezolanas se encontraban ocupadas en trabajos
precarizados, por lo que sus ingresos provenian del dia a dia. Muchas de ellas, pese
a contar con documentos que los habilita a trabajar, no habian firmado un contrato
de trabajo, por lo que ante la necesidad de reducir personal fueron los primeros en
ser despedidos, no contando con mecanismos para el respeto de sus derechos
laborales. La falta de recursos econdmicos afecta también el cumplimiento del pago
de viviendas arrendadas. Esto trajo consigo amenazas constantes de desalojos o
incluso el corte de servicios de luz y agua, lo que afecta la dignidad de toda persona
mas alld de su nacionalidad. Aproximadamente el 88.48% de las consultas recibidas
por la Defensoria del Pueblo, entre marzo y mayo del 2020, por parte de refugiados
y migrantes venezolanos tenian como tema predominante el desalojo.

Las disposiciones promulgadas para aminorar el impacto de las medidas aplicadas
durante el estado de emergencia, a través de bonos econdmicos y traslados

! Investigacion realizada en el marco del Proyecto “Fortalecimiento de la Defensoria del Pueblo para
atencidn a personas con necesidades de proteccidn” con el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para
los Refugiados (ACNUR).



humanitarios internos no contemplan dentro de sus directivas y ejecucion a la
poblaciéon venezolana en nuestro pais, ni siquiera a aquella que cuenta con
residencia regular o que tiene arraigo familiar (padres y madres venezolanas de
nifios peruanos); reconduciéndose la ayuda por parte de la cooperacidon
internacional.

La necesidad de obtener la subsistencia diaria ha obligado a las familias venezolanas
a salir a las calles, siendo estos hechos catalogados como incumplimiento de las
normas sanitarias y falta de respeto al pais de acogida, generando incluso
propuestas legislativas donde se busca criminalizar la migracién irregular y pedir el
retorno de las personas residentes. Esta postura contiene mds un sesgo de estigma
social, dando a entender que la poblacidn venezolana es la causante de la crisis que
viene atravesando el pais.

El recrudecimiento de las condiciones en las que se encuentra la poblacidon refugiada
y migrante en el pais evidencia la necesidad de implementar procedimientos de
regularizacién migratoria, de manera urgente, con la finalidad de brindarle a esta
poblacién, herramientas que les permitan participar de manera activa en la
reactivaciéon econdmica del pais.

ANTECEDENTES

La presente propuesta de intervencidn responde al apoyo comprometido por Espafia
en la conferencia de donantes que se organizé entre Madrid y la Unién Europea el
26 de mayo de 2020. Contd con el apoyo de la Agencia de Naciones Unidas para los
Refugiados (ACNUR) y de la Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM)
para la poblacion refugiada y migrante venezolana en la regién. Sus objetivos fueron
sensibilizar a la comunidad internacional sobre esta crisis sin precedentes, movilizar
recursos para ayudar a la poblacién desplazada y a las principales comunidades de
acogida, abordar la deteriorada situacién creada por el COVID-19 y posibilitar un
compromiso mayor y mejor coordinado de los actores clave.

OBJETIVO DE LA ASISTENCIA TECNICA

El objeto de esta asistencia técnica es identificar, formular y presupuestar, una
propuesta de intervencién para la Defensoria del Pueblo en lugares estratégicos, que
contribuya al fortalecimiento de capacidades institucionales, para brindar una mejor
atencién especializada e integral a personas con necesidades de proteccion
internacional, focalizando la intervencion en la poblacion venezolana migrante y
refugiada, mas vulnerable.

CONTENIDO DEL TRABAJO

La asistencia técnica debera pronunciarse, profundizar y desarrollar los siguientes
productos:



e Documento de diagndstico de la situacidn actual de las personas venezolanas
refugiadas y migrantes que identifique su problematica y posibles lineas de
apoyo.

e Elaboracién de un documento de proyecto (en versidon castellano) de
acuerdo con la metodologia AECID.

e Presentacion de presupuesto detallado de la intervencién propuesta.

DURACION DE LA CONSULTORIA

La consultoria tendra una duracion de hasta un maximo de 37 dias utiles, contados
a partir del dia siguiente de la firma del contrato.

PROPUESTA ECONOMICA DEL POSTOR

El presupuesto de referencia para esta actividad es de USD 6.000 (seis mil ddlares
USA). Los postores presentaran su oferta econdmica en un rango de 10% por encima
o debajo del presupuesto de referencia, es decir entre 5.400 y 6.600 USD.

El pago total de esta consultoria sera realizado al finalizar satisfactoriamente la
misma.

COORDINACION Y SUPERVISION

La consultoria tendra como supervision a la persona designada por la Adjuntia para
los Derechos Humanos y las Personas con Discapacidad de la Defensoria del Pueblo,
quien facilitara la informacion y documentacién complementaria requerida, asi
como al responsable del area correspondiente de la OTC de la AECID en Lima.

PERFIL REQUERIDO

Se requieren un perfil profesional de antropologia, sociologia, medicina humana,
con estudios de pos grado en gerencia social y gestion de proyectos; con experiencia
en materia de formulacién y gestién de proyectos de cooperacién internacional
sobre temas de derechos humanos, atencién a grupos vulnerables, salud, equidad
de género; gestidn de riesgos, entre otros.

Imprescindibles:
e Experiencia en la formulacién de proyectos con metodologia del marco
l6gico y en cooperacidn internacional para el desarrollo.
e Dominio de Entorno Windows (Microsoft Office, Internet).

Se valorara:
e Experienciay conocimiento de la realidad migratoria venezolana en Peru.
e Conocimientos sobre la gestion y procedimientos de la Cooperacién
Espanola.
e Experiencia o conocimiento de los derechos humanos.
e Experiencia o conocimiento del trabajo en la Defensoria del Pueblo.



e Experiencia y conocimientos de trabajo con enfoque de interculturalidad,
equidad de género y derechos humanos.

DOCUMENTACION A PRESENTAR

e Curriculo vitae.
e Metodologia y plan de trabajo.
e Propuesta econdmica.

PLAZO DE LA CONVOCATORIA

El plazo de presentaciéon de documentos es de seis (6) dias calendarios, contados a
partir del dia siguiente de la fecha de publicacién de la convocatoria en la pagina
web de la AECID: www.aecid.pe. Es decir, hasta el lunes 26 de abril de 2021, a las
23:59 (hora peruana).

Las propuestas deben dirigirse al coordinador general de la Cooperacién Espaiola
en Peru y remitidas al correo electrénico: otc.peru@aecid.es con copia al correo de
la Defensoria del Pueblo: kquiroga@defensoria.gob.pe, indicando como asunto: AT
Defensoria Migrantes Venezolanos.

De no recibirse ninguna propuesta dentro del plazo establecido, la convocatoria
podra ser extendida por un periodo adicional de cinco (5) dias habiles.

Para cualquier informacién o consulta relacionada con los Términos de Referencia
de esta convocatoria pueden dirigirse al correo: otc.peru@aecid.es

CRITERIOS DE VALORACION

Concluido el plazo de presentacién de postulantes, un Equipo Técnico conformado
por representantes de APCI, AECID y Defensoria del Pueblo, se constituird como
Comité de Evaluacidn. Este valorard las propuestas recibidas en un plazo maximo de
dos (2) dias utiles.
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Los criterios para la valoracién de postulantes seran los siguientes:

MERITOS Y EXPERIENCIA BAREMOS PUNTAIJE
ESTABLECIDOS MAXIMO

Perfil y trayectoria profesional del Global 40
consultor/a.
Experiencia en formulacién de programas Global
o proyectos con marco légico y enfoque 20
de resultados.
Experiencia en ejecucién de proyectos de Global 15

cooperacion internacional para el
desarrollo enfocados en Derechos

humanos.

Experiencia o conocimiento de la realidad Global 10
migratoria venezolana en Peru.

Experiencia o conocimiento del trabajo Global 5

en la Defensoria del Pueblo.

Dominio de Entorno Windows (Microsoft Global 5
Office, Internet).
Propuesta econdmica. De menor a mayor 5

La propuesta con mayor puntaje suscribira el respectivo contrato u “Orden de
servicio” con la Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM), érgano que
gestiona el fondo de la Cooperacion Espainola a través del cual se financia esta
asistencia técnica.

En caso de presentarse una sola propuesta, el Comité de Evaluacién procederia a su
adjudicacioén siempre que obtenga mas del 70% del puntaje maximo establecido. En
caso contrario, el Comité podria optar por ampliar el plazo de recepciéon de
propuestas.

El Comité de Evaluacion puede llamar a entrevista personal al consultor/a postulante
de la propuesta preseleccionada.



